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PASSO A PASSO PARA ATUALIZACAO DE FIRMWARE - CORRECAO DE

COMPATIBILIDADE COM WINDOWS 10/ 11

Esta atualizacao de firmware foi necessaria para

, que impactavam o funcionamento

correto dainterface de audio USB da mesa.

Com a atualizagédo aplicada, a interface de audio passa a operar de forma estavel e

funcional,

"« Pen drive USB de 4 GB a 8 GB

* Pen drive formatado (recomendado FAT32)
* Arquivos de atualizagéo disponiveis na pasta:
e  “Atualizacdo Mesa MS 2019” (acessada via QR Code ou drive oficial)

Importante: utilize somente os arquivos originais fornecidos pela
Soundvoice.

" 1. Faca o download dos dois arquivos de atualizagéio disponiveis no

link

2. Formate o pen drive.

3. Copie os dois arquivos diretamente para o pen drive (ndo coloque
dentro de pastas).

1. Com a mesa desligada ou em estado normal, conecte o pen drive a

entrada USB da mesa.

2. Ao conectar, a mesa fard automaticamente o reconhecimento do
software.

3. Aguarde o processo de atualizagéo.

Confirmacgéo sonora:
Durante o processo, a mesa emitird bipes sonoros, indicando que a
atualizagéo foi concluida com sucesso.

4. Apés ouvir o bipe, retire o pen drive. A atualizacéo de firmware jé
estara finalizada.

" Apos a atualizagéo, o idioma padréo pode ser alterado.

Para ajustar:
1. Desligue a mesa.
2. Ligue novamente.

" 1. Pressione o botdo MODE.

2. Navegue até a quinta opc¢do do menu (pode avangar ou retroceder,
ambas as dire¢ées chegam a opcéo).

3. Pressione PLAY para confirmar.

4, Selecione a terceira opcéio.

5. Selecione novamente a terceira opcgdo, onde estar@ o menu
“Lingua”.

6. Ajuste o idioma para Portugués.

" Apés esses passos:

* A mesa estara atualizada
* O idioma estard configurado em Portugués
* O equipamento estd pronto para uso

Em caso de duovidas, entre em contato com o suporte Soundvoice para

atendimento.

Duvidas e Informagées:

38 9 8423-7689
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https://wa.link/4h0eo9
https://drive.google.com/drive/folders/1u19laniZqY5pNxKaq-0-tEMY_oLjos8T
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